airBaltic

Noteikumi par pasazieru tiestbam
vieglaja valoda



Sis ir noteikumu skaidrojums vieglaja valoda.
Stridu gadijuma pamata vienmér bus Regulas teksts un Eiropas Savienibas
Tiesas spriedumi.

Regulas teksts nozime So noteikumu pamata teksts pirms tulkojuma
vieglaja valoda.

Uznémums airBaltic parvada pasazierus ar lidmasinam:
» uz lidostam Eiropas Savieniba;
» uz lidostam arpus Eiropas Savienibas.

Arpus Eiropas Savienibas nozimé, ka lidojuma sakums vai beigas ir
valsti, kas nav Eiropas Savieniba.

Katram pasazierim ir savas tiesibas.
Tas nosaka Eiropas Savienibas dokumenti.
Tie dokumenti attiecas uz visam Eiropas Savienibas valstim kopa.

éajé bukleta aprakstitas airBaltic pasazieru tiesibas gadijumos,
* ja lidojums ir atcelts,

* jaizlidoSana kavejas,

 ja nelauj iekapt lidmasina.



Kadiem lidojumiem sie noteikumi domati?

Sie noteikumi domati visiem airBaltic:
* no jebkuras lidostas Eiropas Savieniba uz jebkuru lidostu Eiropas

Savieniba,
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Eiropas Savieniba Eiropas Savieniba

» uz lidostu Eiropas Savieniba no arpus Eiropas Savienibas esoSas lidostas.
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Eiropas Savieniba arpus Eiropas Savienibas

» pasazieriem ar apstiprinatam biletém uz noteiktu lidojumu un savlaicigu
ierasanos lidosta,

Savlaiciga ierasanas lidosta nozimé ierasties lidosta un registréties
lidojumam 45 minates pirms izlidoSanas laika.

» pasazieriem ar biezu lidojumu programmas biletem, ko izsniedz airBaltic
vai cits celojuma rikotajs.

Biezu lidojumu programmas biletes izsniedz ar lidmasinu biezi
celojoSiem pasazieriem.



Nok|ut galamerki var ar vienu vai vairakiem lidojumiem.

Galamerkis ir celojuma merkis, kas rakstits bilete.
Celojuma laika parsésanas lidosta uz citu reisu nav galamerkis.
Reiss ir viens lidojums.
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|zlidoSana Parsésanas Galamerkis
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|zlidoSana Galamerkis



Atcelts lidojums

Atcelta lidojuma del pasazieris aizlidot lidz galamérkim nevar.

Par atcelto lidojumu pasazieris var sanemt atlidzibu un citus labumus.
Par pasazieru tiesibam sanemt atlidzibu lasi 10. lapa!

Pasazieris var sanemt atlidzibu.
Uznemums airBaltic athidzibu nemaksa 4 gadijumos.

1. Ja lidojums ir atcelts sadu arkarteju apstaklu del:

Arkarteji apstakli ir notikumi, ko airBaltic nevar ietekmét.

* nedroSi apstakli valsti, pieméram, nemieri, kars,
« slikti laika apstakli,

* drosSibas draudi,

* gaisa satiksmes vadibas darbinieku lemums,

Gaisa satiksmes vadiba atbild par droSu lidmasinu pacelSanos,
lidoSanu un nolaiSanos.

DroSibas d€| vadiba var aizliegt lidmasinai pacelties vai nolaisties
lidosta.

Ta ari var likt maintt lidojuma marsrutu.

» droSibas trukumi lidojumam, ko nevar ietekmét airBaltic,
 streiki, par kuriem neatbild airBaltic,

Streiks ir darbinieku atteikSanas stradat.
Ta merkis ir atrisinat kadu stridu ar vadibu.
Ar airBaltic nesaistitus streikus medz rikot:
- lidostas darbinieki,
- gaisa satiksmes vadibas darbinieki.

 un citi Sada veida apstakli.



2. Ja par atcelto lidojumu pasazieris bridinats 2 nedélas pirms
planota lidojuma.

Planotais lidojums ir lidojums noteikta diena un laika.

3. Ja par atcelto lidojumu pasazieris bridinats no 1 lidz 2 nedelam
pirms planota lidojuma.

§ajé gadijuma airBaltic pasazierim piedava iesp&ju mainit marsrutu.
Mainitais marsruts nozime:

* izlidot lildz 2 stundam atrak neka planots,

* ierasties galamerki [1dz 4 stundam velak neka planots.

4. Ja par atcelto lidojumu pasazieris bridinats mazak neka 1
nedelu pirms planota lidojuma.

§ajé gadijuma airBaltic pasazierim piedava iespeju mainit marSrutu.
Mainitais marSruts nozime:

« izlidot [1dz 1 stundai atrak neka planots,

* ierasties galamerki lidz 2 stundam velak neka planots.



Izlidosana kavejas

Dazadu iemeslu dé| izlidoSana no lidostas var kaveties.
Par to airBaltic pasazierus bridina laikus.

Pasazieris var sanemt atlidzibu un citus labumus, ja galamerki ierodas vélak
par 3 stundam neka planots.
Par tiesibam sanemt atlidzibu un citus labumus lasi 10. lapa!

Pasazieris var sanemt atlidzibu.
Uznémums airBaltic atlidzibu nemaksa Sada gadijuma.

Ja lidojums kavejas Sadu arkarteju apstaklu del:

Arkartéji apstakli ir notikumi, ko airBaltic nevar ietekmét.

* nedroSi apstakli valsti, pieméram, nemieri, kars,
« slikti laika apstakli,

* drosSibas draudi,

» gaisa satiksmes vadibas darbinieku lemums,

Gaisa satiksmes vadiba atbild par drosu lidmasinu pacelSanos,
lidoSanu un nolaiSanos.

DrosSibas dé| vadiba var aizliegt lidmasinai pacelties vai nolaisties
lidosta.

Ta ari var likt mainit lidojuma marSrutu.

 droSibas trukumi lidojumam, ko nevar ietekmeét airBaltic,
 streiki, par kuriem neatbild airBaltic,

Streiks ir darbinieku atteikSanas stradat.
Ta merkis ir atrisinat kadu stridu ar vadibu.
Ar airBaltic nesaistitus streikus medz rikot:
- lidostas darbinieki,
- gaisa satiksmes vadibas darbinieki.

* un citi Sada veida apstakli.



Atteikta iekapsana lidmasina

Uznémums airBaltic var daziem pasazieriem nelaut iekapt lidmaSina.
Kaut arT Sie pasazieri izpildijusi visus airBaltic noteikumus.

Atteikt iekapt lidmasina var gadijumos:

* ja pasazieris ir saslimis,

* ja pasazierim ir agresiva uzvediba,

ja pasazierim ir nepareizi celojuma dokumenti,
ja pasazieris nokaveéjis iekapSanu lidmasina,

ja ir kadi citi ar pasaziera ricibu saistiti apstakli.
Sajos gadijumos pasazierim atlidzibu nemaksa!

Atteikt iekapt lidmasina var ari gadijuma,

ja pardotas vairak biletes neka lidmasina ir sédvietu.

Tad visiem pasazieriem lidmasina vietu nav.

Tada gadijuma airBaltic aicina noteiktu daudzumu pasazieru brivpratigi
atteikties no savam biletem.

Tas notiek pirms pasazieru iekapSanas lidmasina.

Par brivpratigu atteikSanos no savas biletes airBaltic pasazierim samaksa.
Par samaksas lielumu airBaltic vienojas ar pasu pasazieri.

Parasti pasazieri negrib atteikties no savam biletem.

Vai ari atsakas tikai dazi pasazieri.

Tada gadijuma airBaltic datora sistema automatiski izvelas noteiktu skaitu
pasazieru no visiem registrétajiem.

|zveéletajiem pasazieriem pret vinu gribu nelauj iekapt lidmasina.

Pat tad, ja pasazieris ieradies lidosta pirmais.

1 Pasazieriem ar kustibu, redzes un citam grutibam
" unvinu pavadoniem neatsaka iekapsanu lidmasina!



Péc iekapsSanas atteikuma izvélétais pasazieris var pardomat taja diena lidot.
Tada gadijuma airBaltic piedava samaksat pasazierim atlidzibu.

Athdzibas lielums atkarigs no lidojuma attaluma hdz galameérkim.
Par tiesibam sanemt atlidzibu un citus labumus lasi 10. lapa!



Mazak erts lidojums

Parasti sedvietas lidmaSina ir sadalitas ertibu klasés.
Uznémuma airBaltic lidmasinas ir Sadas ertibu klases:

* “Biznesa klase”

Taja ir augstakais apkalpoSanas limenis ar papildu értibam.
« ‘“Ekonomiska klase”

Taja ir parastais apkalpoSanas limenis ar mazak ertibam.
Tapec ekonomiskaja klase biletes ir letakas.

Ja pasazieris lidmasina parsedinats no biznesa klases sedvietas
uz ekonomisko klasi?

Tada gadijuma par attiecigo lidojumu pasazieris var prasit atlidzibu.
Atlidziba atkariga no lidojuma galamerka.

Lidojumiem [idz galamérkim Eiropas Savieniba atlidziba ir:

* 30% no biletes cenas par lidojumu ar attalumu lidz 1500 kilometriem,

* 50% no biletes cenas par lidojumu ar attalumu talak par 1500
kilometriem.

Lidojumiem lidz galamerkim arpus Eiropas Savienibas atlidziba ir:

* 30% no biletes cenas par lidojumu ar attalumu lidz 1500 kilometriem,

* 50% no biletes cenas par lidojumu ar attalumu no 1500 [idz 3500
kilometriem,

* 75% no biletes cenas par lidojumu ar attalumu talak par 3500
kilometriem.
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Tiesibas sanemt atlidzibu
un citus labumus
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Kadu atlidzibu pasazierim ir tiesibas sanemt?

Ne vienmer lidojums notiek bez traucejumiem.
Tiem var but dazadi iemesli.

éajos noteikumos aprakstiti no pasazieriem neatkarigi gadijumi.
Par tiem atbildigs ir uznemums airBaltic.
Tapéc saviem pasazieriem airBaltic piedava dazada veida atlidzibu.

Athdzibas lielums atkarigs no visa lidojuma attaluma kilometros.

Lidojuma attalums ir attalums no izlidoSanas [idz galamérkim.

Lidojumu attalumi iedalas 2 dalas:
* Eiropas Savienibas robezas,
» Arpus Eiropas Savienibas robezam.

Eiropas Savienibas robezas

idz 1500 km | talak par 1500 km

Lidojuma attalumi kilometros idz galamerkim

[idz 1500 km [idz 3500 km | talak par 3500 km

Arpus Eiropas Savienibas robeZam
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Atlidzibas lielumi

Pasazieris var sanemt atlidzibu Sados gadijumos:

* ja lidojums atcelts,

 jaielidoSana galamérki kavejas vairak par 3 stundam,
* ja nelauj iekapt lidmasina

no pasaziera neatkarigu iemeslu del.

Lidojumiem lidz galamérkim Eiropas Savieniba noteikta Sada atlidziba:
e 250 EUR par lidojumu ar attalumu hidz 1500 kilometriem,
* 400 EUR par lidojumu ar attalumu talak par 1500 kilometriem.

Eiropas Savienibas robezas

250 EUR 400 EUR
idz 1500 km | talak par 1500 km
Lidojuma attalumi kilometros dz galamerkim
[idz 1500 km [idz 3500 km | talak par 3500 km

250 EUR 400 EUR 600 EUR

Arpus Eiropas Savienibas robezam

Lidojumiem lidz galamérkim arpus Eiropas Savienibas noteikta Sada
athidziba:

« 250 EUR par lidojumu ar attalumu lidz 1500 kilometriem,

* 400 EUR par lidojumu ar attalumu no 1500 hdz 3500 kilometriem,
600 EUR par lidojumu ar attalumu talak par 3500 kilometriem.
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Ja airBaltic pasazierim piedava mainit marsrutu un
noklut galamerki ar citu lidmasinu?

Divos gadijumos airBaltic atlidzibu pasazierim par lidojumu ar citu
lidmasSinu samazina uz pusi.

1. Lidojuma mainas dél pasazieris galamérki Eiropas Savieniba nok|ust:
* [idz 2 stundam veélak, lidojuma ar attalumu lidz 1500 kilometriem,
 [idz 3 stundam vélak, lidojumam ar attalumu talak par 1500 kilometriem.

Eiropas Savienibas robezas

lidz 2 stundam lidz 3 stundam
[idz 1500 km | talak par 1500 km

Lidojuma attalumi kilometros lidz galamerkim
[idz 1500 km [idz 3500 km | talak par 3500 km

lidz 2 stundam lidz 3 stundam lidz 4 stundam

Arpus Eiropas Savienibas robezam

2. Lidojuma mainas d€| pasazieris galamérki arpus Eiropas Savieniba

noklust:

* [idz 2 stundam velak, lidojuma ar attalumu hdz 1500 kilometriem,

* [idz 3 stundam veélak, lidojuma ar attalumu no 1500 hdz 3500
kilometriem.

 [idz 4 stundam vélak, lidojuma ar attalumu talak par 3500 kilometriem.
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Ka sanemt atlidzibu?

Pasazierim ir tiesibas pieteikties uz atlidzibu.

Tada gadijuma airBaltic atlidzibu

* ieskaita pasaziera bankas konta vai

* izmaksa skaidra nauda.

Atlidzibu skaidra nauda var sanemt tikai lidosta “Riga”.

Skaidra nauda ir papira naudas zimes un monétas.
Pasazieris var sanemt atlidzibu ar1 ka celojuma kuponu.

Celojuma kupons ir airBaltic elektroniska davanu karte.
Davanu karti pasazieris sanem e-pasta.
Ar davanu karti var samaksat par cita lidojuma biletem.
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Athdziba vai marsruta maina

Par planota lidojuma izmainam airBaltic pasazierim piedava sanemt atpakal
naudu par samaksatam biletem vai mainit marsSrutu.

Pasazieris var pieprasit naudu atpakal:

« par pilniba atcelto lidojumu,

* par vairak neka 5 stundam kavetu lidojumu,

* par jau veikto lidojumu un atpakalcela lidojumu.

Gadas, ka atcelta reisa de| lidot lidz galamérkim

pasazierim vairs nav nozimes.

Tapéc pasazieris var nolemt talak vairs nelidot un atgriezties majas.
Atpakalcela lidojumu airBaltic piedava pec iespejas atrak.

Athdzibai pasazierim japiesakas pasam!
Uznemums airBaltic naudu atdod atpakal 1 nedelas laika.

Atcelta reisa vai visa lidojuma gadijuma pasazieris var izveléties mainit
marSrutu [idz galamerkim.

Tada gadijuma airBaltic piedava:

1) Mainit marsrutu un sasniegt galameérki péec iespejas atraka laika:
* ar citu lidmasinu, ja taja ir briva vieta,
 ar cita veida transportu, piemeram, autobusu.

2) Mainit marsrutu un sasniegt galamerki cita diena, neka ieprieks
planots:

* ar citu lidmasinu, ja taja ir briva vieta,

 ar cita veida transportu, piemeram, autobusu.

16



Citi bezmaksas labumi

Uznemums airBaltic piedava ari citus bezmaksas labumus:

* ja lidojums ir atcelts,

* jaizlidoSana kave€jas ilgak par 2 stundam,

* ja nelauj iekapt lidmasina no pasaziera neatkarigu apstak|u del.

Pasazierim ir tiesibas gaidit citu lidmasinu.

GaidiSanas laika airBaltic pasazierim bez maksas piedava:

» sanemt kuponus édienu un dzerienu pirkSanai,

» zvanit 2 reizes pa telefonu, nosutit 2 zinas pa telefonu vai nosutit 2
e-pasta vestules.

GaidiSanas laiks var bat ilgaks par 1 diennakti.

Diennakts nozime dienu un nakti.
Diennakti ir 24 stundas.

Citus bezmaksas labumus airBaltic piedava:

* jalidojums ir atcelts,

* jaizlidoSana kavéjas ilgak par 2 stundam,

 ja nelauj iekapt lidmasina no pasaziera neatkarigu apstak|u dé|.

Vairak par diennakti gaidiSanas laika idz jaunajam lidojumam uznémums
airBaltic pasazierim piedava:

» dzivot viesnica 1 vai vairakas naktis,

* braukt ar transportu no lidostas uz naktsmitni un atpakal.

Naktsmitne var but viesnica vai cita nakSnoSanas vieta.
Par naktsmitni airBaltic ar pasazieri vienojas ieprieks.
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Ka sazinaties ar airBaltic?

Ja tev vajag papildus skaidrojumu par Siem noteikumiem.
Ja tev ir citi jautajumi.
Zvani airBaltic pa talruni 67 006 006.

Ja velies izteikt sudzibu.
Aizpildi veidlapu interneta adrese:
https://www.airbaltic.com/Iv/izteikt-pretenziju

Tu vari sazinaties ari ar

“Pateretaju tiesibu aizsardzibas centru”.
Centrs atrodas Riga, Brivibas iela 55.

Centra e-pasts ir pasts@ptac.gov.|v.

Centra majaslapa interneta ir www.ptac.gov.|v.

Pasazieru tiesibu buklets vieglaja valoda tapis sadarbiba ar Latvijas
Neredzigo biblioteku, adaptacijas autore — Gunta Bite.

airBaltic



